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,Klemne Unternehmen sind offener fiir Veranderung”

Warum Firmen ihre Biiro-Komfortzone verlassen - ein Gespriach mit Steelcase-Marketing-Direktor Marc Nicolaisen

VON CHRISTIAN SCHAUDWET

ROSEMHEIM /MELLE. Ein schines
Biiro erzeugt motivierte Mitar-
heiter? Ganz so einfach ist es
nicht, sagt Marc Nicolaisen,
Marketing-Direktor fiir die
EMEA-Region beim Biromahel-
hersteller Steelcase . Das Unter-
nehmen hat die Wechselwirknn-
gen in einer 17-Linder-Studie
untersucht. Ein Gesprich iiher
Menschen in Biiros.

Herr Nicolaisen, die meisten
Biiroarbeiter in Deutschland
sitzen immer noch in Einzel-
biiros oder stressfirdernden
Gruppen- und Grofiraumbiiroes.
Mischkonzepte mit flexibler Ar-
heitsplatzwahl sind nach wie
vor selten. Warum?

In Deutschland sind wir ziemlich
bodenstindig. Es dawert, bis wir
nene KEonzepte annehmen. Viele
Bestandsgebdinde sind  anferdem
gar nicht daraof ansgelegt. moder-
ne, variantenreiche Grofiraumbii-
ros zu beherbergen. Noch ein Fak-
tor ist die technische Aunsstattung:
In Deutschland haben beispielswei-
se nur 33 Progent der Biirobeschaf-
tigten Firmen-Mobiltelefone:  In
den Niederlanden sind es 47 Pro-
zent. Mobiles, riumlich flexibles
Arbeiten muss von der technischen
Ausstattung unterstitzt und vom
Management vorgelebt werden.

Waollen Unternehmensleiter
vielleicht gar nicht, dass ihre
Mitarbeiter frei durch die Bii-
ros streifen?

Wenn uns Unternehmen in Ro-
senheim - oder ab 2017 in unse-
rem neuwen Learning & Innovati-
on Center” in Miinchen - besu-
chen, wollen sie agiler werden. Sie
wollen den Austausch zwischen
den Mitarbeitern verbessern umd
Innovation vorantreiben. Und die
sind meist anfgeschlossen fir sol-
che Verinderungen. Starke Wider-
stiinde gibt es oft im mittleren Ma-
nagement, wo Fihrungskrifte et-
was von ihrer Kontrollmacht aonf-
geben missen, wenn ihre Mitar-
beiter sich verteilen. Fiir sie ist so
ein Wandel viel hinfiger ein Prob-
lem als fiir die Mitarbeiter ond
das Top-Management.

Zufriedenheit mit dem Ar-
heitsplatz geht Threr Smdie zu-
folge einher mit hoher Motiva-
tion. Aber was weill man iiber
Kansalitit? Verursacht Arheits-
platzzufriedenheit Motivation
und Engagement?

Fine Kausalitit lisst sich nicht
nachweisen. Ein attraktiver Ar-
beitsplate macht nicht automa-
tisch engagierter. Belegt ist aber:
Die Wahrscheinlichkeit, dass Mit-
arbeiter engagiert sind, wichst in
Relation zur Zufriedenheit mit
dem Biiroarbeitsplat:. Diese Kor-

relation ist so dewtlich, dass eine
Anpassung des Biiros aus meiner
Sicht sinnvoll ist. Wenn Mitarbei-
ter sich dariiber drgern, dass es 7o
laut ist, dass es zieht, dass Stiihle
nicht ergonomisch sind oder dass
Riickzugsmiglichkeiten fiir kon-
rentriertes Arbeiten fehlen, dann
kann man nicht erwarten, dass sie
hoch engagiert sind.

Der Anteil der hoch Enga-
rierten ist Threr Smdie rufolge
in Deutschland relativ gering.
Geht es den Unternehmen so
fut, dass sie nicht mehr von die-
sen Mitarbeitern brauchen?

Viele Unternehmen sind in ei-
ner Komforzone, Warum  sollte
man die verlassen, wenn es lduft?
Dann stelle ich immer die Frage:
Fillt es Thnen leicht, anf dem Per-
sonalmarkt neue Talente zu fin-
den? Neun von zehn Managern
antworten dann: Oh, es wird
schwieriger.

Spielen die Buroumgebung
und Ausstatiung eine Rolle bei
der Entscheidung fiir oder ge-
fen einen Arbeitgeher?

Das kann ich nicht belegen.
Aber ich weifs von Bewerbern, die
am Ende des Vorstellungsge-
spriichs Wein sagten, weil im Un-
ternehmen bestimmte Mobiltele-
fone gegebener Standard waren,
die nicht ihren Wunschvorstellun-

gen  entsprachen. Diese Fragen
sind fiir die junge Generation sehr
wichtig. Dort, wo sie viel Zeit ver-
bringen, wollen sie sich wohlfiih-
len.

Selbsthestimmtes  Arbeiten
#ilt als Faktor fiir Motivation
und Leistungsbereitschaft. Es
vertrigt sich aber nicht unbe-
dingt mit dem Trend zu Arbeits-
verdichiung und Prozessopti-
mierTung.

Als Anfang der Achwigerjahre
die moderne EDWV aufkam, ging es
vor allem um Effizienzsteigerung.
In den Neunzigerjahren strebte
man nach mehr Effektivitit durch
moderne  Kommunikationsmittel,
Heute miissen sich Unternehmen
fragen: Wie bleiben wir innowvativ
in einem globalisierten  Wetthe-
werb? Dazu brauchen sie Freiriu-
me fiir Kreativitit. Das heifit
nicht, dass jeder tun und lassen
kann, was er will. Aber innerhalb
gewisser Leitplanken muss man
sich frel bewegen kinnen.

Welche Unternehmens- und
Biirokulturen erleben Sie spezi-
€1l bei mittelstiindischen Unter-
nehmen?

Ich finde den regionalen Mittel-
stand extrem spannend. Diese Un-
ternehmen sind viel agiler als groffe
Konzerne. Kleine, inhabergefiihrie
Unternehmen sind meist offener

fiir Verinderungen. Und ein mittel-
stiindizcher Familienunternehmer
kann sehr schnell handeln, sofern
er die Mitarbeiter in seine Entschei-
dungen einbindet. Aber diese Struk-
tur birgt auch die Gefahr, dass
iiberlebenswichtige Verinderungen
aushleiben, weil ein patriarchali-
scher Chef und Inhaber deren Not-
wendighkeit nicht erkennt.

Innovationsvorreiter wie

Google hieten ihren Mitarbei-

tern bunte, geradezn verspielte
Biirowelten. Ist das auch fiir
nordwestdeutsche Mittelstind-

ler das Richtige?
Viele Mittelstindler méchten
modern  und  attraktiv - sein,

auch ein bisschen kreativ-wild.
Aber nicht zu verspielt. Google
ist sicher ein Extrem. Aber
man kann Einzelteile solcher
Konzepte nehmen: einen Raum,
der stimuliert, mal anders zu
denken.
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Lernende Chefs

LDie lernende
Fuhrungskraft —
Potenziale er-
kennen und nut-
zen” lautet das
Thema des 3.
Leadership De-
velopment Con-
gress (LDC). Hauptredner

wird der langjahrige Vertriebs-
manager und Motivationsexper-
te Marc Nicolaisen sein (Foto).
Er ist Marketing-Direktor des
Bliromibelherstellers Steelcase.
~Die Wirtschaft” ist Medien-
partner des LDC.
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