DESIGN THINKING: (SELBST)FUHRUNG IM

TEAM ERFAHREN UND GESTALTEN

Mitarbeiter, Partner und Netzwerke Dr. Claudia Nicolai




UBERBLICK

Design Thinking: (Selbst)Fiihrung im Team erfahren und gestalten
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KOMPLEXE PROBLEME &
VERNETZTES DENKEN




Komplexe Probleme

Viele Unbekannte filhren dazu, dass neue Methoden der
Problemlésung (und Fiihrung) von Néten sind.

Things we
know we
know.

Things we
know we
don't know.



Komplexe Probleme

Von der Analyse zum Erkennen und Gestalten.

Problem bekannt & Problem bekannt & Problem unbekannt &
Losung bekannt L6sung unbekannt L&sung unbekannt
Fehler-Analyse Lead User-Innovation Infuition
LOcken-Analyse Innovationstunnel Effectuation

Stage Gate-Prozess Lean/Agile
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Vernetztes Denken

Lineare Planungsmodelle bestimmen die Denk- und

Arbeitswelt von Entscheidern.
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Zielplanung

Erkennen von Abweichungen
(Gap-Analyse)

|dentifikation von Alternativen
Durchfihrung der MalBnahmen
MeBbare Kontrolle des Erfolgs
EFFIZIENZ UND
OPTIMIERUNG

FUHRUNG DURCH
DELEGATION UND
KONTROLLE




Vernetztes Denken

Der Umgang mit Komplexitat erfordert vernetzte
Denk- und Entscheidungsmuster.
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Strategische Handlungs-
spielraume sichern
Erkennen von Maoglichkeiten
Ausprobieren von Losungen
lteration als

gelerntes Scheitern
Veranderung der Kultur und
Organisation

EFFEKTIVITAT UND
OPPORTUNITATEN
FUHRUNG DURCH
PARTIZPATION



Vernetztes Denken

#1: Kreative Freiraume fur unternehmerisches Denken und

Handeln sind durch neue Fiihrungsansatze zu gestalten.




Vernetzes Denken

Design Thinking als Mindset der Innovations- und
Veranderungskultur versteht sich als Losungsweg fiir komplexe
Probleme.

TECHNOLOGIE BUSINESS
(Machbarkeit) (Tragfahigkeit)

INNOVATION

HUMAN VALUES
(Winschbarkeit)

Rahmen:
(Innovations) Oko-System
(Society, Sustainability, System)




INNOVATION UND DISRUPTION



Innovation & Disruption

Innovationsprobleme sind komplexe Fragestellungen, bei
denen neue Lésungen exploriert werden miissen.

REFLEKTION

1

EXPLOITATION EXPLORATION




Innovation und Disruption

Digitale Transformation eroffnet strategische
Handlungsspielrdaume jenseits der Optimierung.
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Neue Angebote
Transformation bestehender
Geschaftsmodelle
Entwicklung neuer Business
Designs

Orientierung des Kunden anstelle
Orientierung am Kunden

Fragmentarisierung von Markten

Setzen neuer Standards




#2: EIN INTEGRATIVES INNOVATIONS-
MANAGEMENT IST GEFRAGT, DAS
GEGENWARTIGE LOSUNGEN OPTIMIERT UND
NEUE ERFINDET.




Innovation und Disruption

Der integrative Ansatz des Design Thinking basiert auf einem
Gestaltungsprozess, der die divergenten Kompetenzen von
Teams aufgreift und hierzu Raum zur Innovation schafft.

PEOPLE

PLACE

PROCESS




“The best way to predict the future
LS to destgwn Lt.”

Buckwminster Fuller
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NEUE GESTALTUNGSPROZESSE
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Design Thinking Prozess

Es ist KEIN chaotisch-zufélliger Prozess des Designs.



Design Thinking Prozess

Es ist auch NICHT die neue methodische Therapie der
Managementtheorie.



Design Thinking-Prozess

Der Arbeitsprozess des Design Thinking kombiniert
analytische und kreative Denk- und Handlungsmodi.



#3:ITERATIVE GESTALTUNGSPROZESSE VERLANGEN NACH

EINER SELBSTSTEUERUNG DURCH DAS TEAM.




Design Thinking-Prozess

Divergente und konvergente Phasen verlangen nach
einem kontinuierlichen Wechsel der Fiihrungsmuster.



Ein Beispiel aus dem Mittelstand:

THOMAS Staubsauger
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Ein Beispiel aus dem Mittelstand:

THOMAS Staubsauger

Produktlaunch



Just behind

Crazy lies
fabulous.






Neue Arbeitswelten




#4: FLEXIBLE ARBEITSUMGEBUNGEN

UNTERSTUTZEN KREATIVE FREIRAUME.




NEUE FORMEN DER KOLLABORATION



Neue Formen der Kollaboration

Eine (diverse) Gruppe macht noch kein (kollaboratives) Team.



Neue Formen der Kollaboration

Gruppe # Team

Eine (Arbeits)Gruppe definiert
sich als:

// Mehr als zwei Personen, die
regelmaflig miteinander
kommunizieren, gemeinsame
Ziele teilen und miteinander

kontinuierlich interagieren.

//" Rollen und Regeln bleiben
Uber die Zeit und verschiedene
(soziale) Situationen konstant.



Neue Formen der Kollaboration

Interdisziplinare Teams

Eine Team definiert sich als:

/! Eine kleine Anzahl von Menschen
mit komplementaren Fahigkeiten

// die auf einen gemeinsamen Zweck
(“purpose”), Performanz-Ziele und
einen geteilten Fihrungsansatz
verstandigt haben
(,commitment”),

// fir den sie sich gegenseitig
verpflichet fihlen.



Neue Formen der Kollaboration




#5: INTERDISZIPLINARE ARBEIT ERFORDERT SELBST-

FUHRUNG IM TEAM - MIT GETEILTEN ROLLEN.




FOLGERUNGEN FUR DIE FUHRUNG




Folgerungen fiir die Fiihrung

Flihrung steht vor der Herausforderung, die

Ergebnisorientierung neu zu erfinden.
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Management durch Nahe
Peer-to-Peer-Modelle

Fihrung und Mentoring

Beschaftigung und
Befahigung
Feedback
Partizipation

Anreizsysteme und Motivation




# 6: GETEILTE FUHRUNG IN INTERDISZIPLINAREN
TEAMS HINTERFRAGT ALTE FUHRUNGSPRINZIPIEN.




Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Change-Management mit Design Thinking
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Change-Management mit Design Thinking



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Re-Organisation entlang von Kundenproblemen
anstatt von Unternehmensfunktionen (Marketing,
Controlling, ....) mit cross-functional purpose-teams



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Zusammenlegung der cross-funktionalen Bereiche



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Reduktion der Hierarchieebenen von 7 auf 5



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Partizipation der Teams bei der Berufung der nachst
hoheren Management-Ebene



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Einflihrung von Team-Boni



Ein Beispiel: BOSCH Powertools

Selbst-Organisation und offene Team-Grenzen
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